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INTRODUCCION
Y METODOLOGIA



Introduccion y metodologia

Un afio mas, el portal de casas rurales Clubrural analiza la
situacion del sector a través del XI Barodmetro del Turismo
Rural de Espaina. La dilatada experiencia de mas de 20 afios
ofreciendo publicidad a aproximadamente 11.000 alojamientos
rurales unida a la profesionalidad que caracteriza a este portal,
hacen de Clubrural una web completamente capaz de analizar
el comportamiento del turista asi como comprobar las caracte-
risticas y evolucion de la oferta rural de Espafia.

A través de este informe se pueden observar las debilidades y
amenazas del sector ademas de las fortalezas y oportunidades
del mismo, extrayendo asf un andlisis DAFO completo sobre el
que reflexionar.

Los datos analizados en este X| Barometro del Turismo Rural de

Espafia corresponden a las cifras extraidas del segundo
semestre de 2019.

Xl Informe del Turismo Rural en Espafa (Diciembre 2019)



DESTINOS RURALES

& clubrural



Dénde se encuentran los alojamientos

Como en afios anteriores la comunidad auténoma preferida del turismo rural
con mucha diferencia sigue siendo Castilla y Ledn. En esta comunidad se
encuentran el 20.61% de alojamientos, un quinto del total de casas rurales
del pais. La provincia castellanoleonesa donde mas alojamientos rurales
encontramos es Avila, con un 3.75% del total.

En segunda posicion, con el 13.12% de los alojamientos, esta Catalufa.
Girona es la provincia catalana que mas opciones ofrece encontrandose alli
un 4% del total de los alojamientos rurales.

Le sigue de cerca la comunidad de Andalucia con un 12.97% del total.
Granada es la provincia andaluza favorita, alberga el 2.74% de casas
rurales del pais.
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Cabe destacar el caso de Asturias, es sin duda la provincia que mas aloja-
mientos rurales acoge con un 7.74% del total. Se trata de un numero de aloja-
mientos muy elevado si tenemos en cuenta el tamano de esta comunidad auto-
noma.

En la cola, como comunidades que cuentan con menos casas y hoteles rurales
en su territorio se encuentran los archipiélagos de Baleares (0.98%) y Canarias
(1.73%), y las comunidades de La Rioja (1.24%), Murcia (1.22%) y Madrid
(1.75%).

*Mas informacion por provincias en ANEXO |




Ddénde viajan los turistas rurales

Catalufia se posiciona como destino favorito por los viajeros rurales en el
segundo semestre de 2019 con un 16,65% del total de reservas. Mantiene la
primera posicion que ya obtuvo el afio pasado. En segundo lugar encontramos
la comunidad auténoma de Castilla y Ledn con un 13.63% de las reservas. En
este caso la cifra supera la obtenida en el ejercicio anterior que fue de un
11,95%.

En tercera posicion, consigue la medalla de bronce, Andalucia (13,54%) que
desciende un puesto en comparacion con los resultados del afio pasado. La
cuarta plaza la ocupa Asturias por cuarto ano consecutivo aumentando en un
0.83% el total de las reservas del semestre.

Castilla la Mancha se mantiene en el quinto puesto aunque aumenta su éxito ya
que de la cifra del 8,15% de reservas que obtuvo en 2018 pasa a un 8,73%.
Desde la sexta posicion le sigue muy de cerca la Comunidad de Madrid con un
8,52%.
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Asturias vuelve a ser un semestre mas la provincia preferida para los turistas
rurales acaparando un 10.13% de las reservas totales, sus localidades estrella
son Cangas de Onis primera en el pais con un 1,62% de las reservas y Llanes,
en cuarta posicion, que se lleva el 0.73%.

Madrid es la segunda provincia mas solicitada, el 8,52% de las reservas le
pertenecen y le sigue de cerca Barcelona con un 8,10%. Las localidades mas
visitadas en este semestre de la Comunidad de Madrid son Alpedrete, el
Berrueco y Mataelpino, todas entre las cinco primeras posiciones de localida-
des nacionales favoritas.

El top five de provincias estrella lo cierran Cantabria (6,11%) y Girona (5,17%).

*Més informacion por provincias en ANEXO Il




COMO SON LOS
ALOJAMIENTOS
RURALES



Alojamientos de alquiler integro, por
habitaciones o mixto

Como ya hemos podido observar en barémetros anterio-
res los alojamientos que ofrecen sus instalaciones de
forma integra son los mas comunes en el turismo rural,
representando este semestre un 72,15% del total. Por
detras, muy lejos, estan los alojamientos que ofrecen
alquiler por habitaciones o pequefios hoteles rurales,
estos representan un 23,24% del total.

Los alquileres mixtos, que se adaptan a las caracteristi-
cas de los clientes alquilandoles el alojamiento de forma
integra o por habitaciones segun demanda son los
menos habituales, tan solo representan el 4,59%.

Si analizamos los datos por comunidades autbnomas es
Murcia la que mas alojamientos de alquiler integro aloja,
un 94,77% del total de esta provincia siguen esta moda-
lidad. Le siguen las Islas Canarias con un 81,72% vy
Andalucia que ofrece el 79,84% de sus alojamientos de
forma completa.

La modalidad de alquiler por habitaciones encuentra su
lugar con mas oferta en Cantabria, donde este tipo de
alojamientos suponen un 52,1% del total. Las Islas
Baleares tienen un 50,78% de alojamientos con este tipo
de gestion y Galicia un 48,65%.

En cuanto a los alquileres mixtos, dentro de lo poco
habitual de su existencia, es el Pais Vasco la comunidad
que mas de ellos ofrece, representan un 19,42% del
total.

*Més datos sobre los tipos de alojamiento en el
ANEXO Il
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Andalucia
Aragon
C.Valenciana
Cantabria
Castilla- La Mancha
Castillay Leon
Cataluna
C.Madrid
Extremadura
Galicia

Islas Baleares
Islas Canarias
La Rioja
Navarra

Pais Vasco
P.Asturias

Region de Murcia

integro Por Habitaciones Mixto
79,84% 16,14% 4,01%
70,44% 23,43% 6,11%
72,26% 22,14% 5,59%
42,91% 52,1% 4,98%
78,46% 15,8% 5,73%
77.5% 19,86% 2,63%
76,27% 20,53% 3,18%
15,87% 15,87% 4,76%
73,49% 20,47% 6,03%
41,44% 48,65% 9,89%
31,48% 50,78% 8,33%
81,72% 15,59% 2,68%
54,47% 36,56% 8,95%
78,5% 18,93% 2,56%
33,47% 471% 19,42%
75,92% 21,19% 2,87%
94,77% 3,73% 1,49%



¢ Qué capacidad ofertan las casas rurales?

En lo referente a los alojamientos de alquiler integro la oferta se centra mayoritariamente en casas de entre una y seis plazas, concluyendo de esto que el
turismo rural esta pensado por lo general para grupos pequefios o familias.

Extrayendo dato a dato observamos que la mayor oferta es para busquedas de alojamientos para entre 1 y 4 personas representando practicamente la mitad
de las mismas (48,3%). Dentro de este grupo de casas, las mas ofertadas son las de 3y 4 plazas (1 o 2 habitaciones) con un 30,04% y por detras las de 1y 2
plazas que representan un 18,26%.

Las casas ofertadas con entre 5 y 8 plazas son un 31,66% del total, dentro de este las de 5y 6 plazas son un 20,21% y las de 7 y 8 un 11,45%.
Los alojamientos disponibles con capacidad de mas de 9 personas son las menos ofertadas con un 7,68% del total y las de méas de 11 representan un 12,32%.

30,04%

20,21%

18,26%

11,45% 12,32%
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Xl Informe del Turismo Rural en Espania (Diciembre 2019)



¢ Qué numero de plazas demandan los viajeros?

La demanda de plazas por parte de los viajeros no siempre se adecUa a la oferta de la que disponemos en la red de establecimientos rurales de Espafia. De
este analisis se extrae que lo mas demandado son casas grandes para mas de 11 personas, estas demandas representan el 34,9% del total de las peticiones
por parte de los turistas. Como hemos observado en el apartado anterior este tipo de casas con tanta capacidad son precisamente las que menos ofertadas se
encuentran.

Sin embargo, la segunda opcion mas solicitada (18,4%) son casas con capacidad entre 3 y 4 personas, en este caso la demanda si que esta cubierta por
la oferta ya que como hemos visto en el punto anterior de la oferta son el tipo de casas que mas disponibilidad tienen.

Lo siguiente que mas buscamos son casas pequeiias para tan solo un par de personas en las que encontrar intimidad en pareja o con algun amigo. Este tipo
de demanda representa el 13,55% del total.

34,9%

13,55%

10,92% 11,07% 11 ,12%
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Comparativa de oferta y demanda en alojamientos de alquiler integro

En los alojamientos de 1y 2 plazas la demanda esté practicamente cubierta, excede tan solo en un 0.32%.

Los principales problemas en esta comparativa los encontramos en los alojamientos de 3y 4 plazas en los que la oferta sobrepasa la demanda en un 7.4%
y, por el contrario, en los alojamientos que ofrecen una ocupacion de mas de 11 personas donde la demanda es mayor que la oferta en mas de un 14.37% no
ofreciéndose los alojamientos suficientes para las necesidades de grupos grandes.

,04% 420,219 < 11,459
418.26% 30,04% 0,21% 5% < 7,68% €12,32%

> 13.55% > 18,4% > 10,92% > 11,07% > 11,12% 34,9%

™
11 o MAS
PLAZAS

1
1-2 3.4
PLAZAS PLAZAS
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¢Donde estan los alojamientos mas caros?

Las Islas Baleares son, un aflo mas, la opcion con el precio mas elevado del pais con una media de 68,5€ por persona y noche. Su precio ha ascendido mas
de 10 puntos en comparacion con el afio pasado. Que sus alojamientos tengan la media mas costosa se debe, sobre todo, a los altos precios que ofrecen los
alojamientos rurales de la isla de Ibiza que rondan los 106€ por persona y noche.

El segundo lugar mas caro para alojarse del pafs es, por tercer afio consecutivo pero con mucha diferencia respecto a los precios de Baleares, la Comunidad
de Madrid, que ofrece alojamientos con una media de 34€/persona y noche. Tras esta comunidad se encuentran Catalufia (31,75€) y el Pais Vasco (32€).

En el lado opuesto, las opciones mas baratas para una escapada rural en Espafia las encontramos en la Region de Murcia (22€) que un afio mas se posiciona
como la opcién mas econdmica, Asturias con una media de 25€ por persona y noche, Navarra y Andalucia con 26€ y 26,62€ respectivamente.

25€ <—PRINCIPADO
DE
ASTURIAS

CANTABRA —> 28 €
PAISVASCO —> 32 €

NAVARRA —> 26 €
ARAGON —> 28,6 €

29,75 € <— GALICIA

CATALUNA —> 31,75 €

26,3 € <—CASTILLAY
LEON LARIOJA —> 29€

34€ <—COMUNIDAD

DE MADRID CVALENCIANA —> 28,3 €

9

27,8 € <— CASTILLA-
LAMANCHA

28€ <— EXTREMADURA
ILLES BALEARS —> 68,5 €

REGIONDE —> 22 €

26,62 € <— ANDALUCIA MURCIA

29,28€— S5
CANARIAS

Ly
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PERFIL DEL
VIAJERO RURAL
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¢ Con cuanta antelacién reservan los viajeros?

De las busquedas que se han realizado en el segundo semestre de 2019 en el portal Clubrural podemos extraer que la gran mayoria de reservas, un 45,33%,
se han realizado con un mes o0 menos de antelacion. La ultima hora cobra fuerza, el 20,88% de los viajeros buscan su alojamiento con menos de 30 dias antes
de la fecha del viaje y un sorprendente 24,44% los que reservan cuando quedan menos de 15 dias para viajar.

EL 25,19% de viajeros reserva su alojamiento rural con entre uno y dos meses de antelacion, siendo lo mas comun en este tramo reservarlo cuando quedan 5 o

6 semanas, 7.67% y 6.48% de las reservas respectivamente.

Los mas previsores no son pocos, un 17,47% de viajeros realizan su reserva con mas de tres meses de antelacion.

10%
1,77% +15 Semanas

15 Semanas S ,\7,470/0

\ 2
1,97% &>

14 Semanoas ®
2,16%

13 Semanas

0,88%

12 Semanas

2,54%

11 Semanas

3,52%

10 Semanas

ot ‘2'* ME.S - ‘0 25,

3,24%

9 Semanas

5,79%
8 Seman:s o&

7 Semanas

6,48%

6 Semanas
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¢Cuando viajan los turistas?

En este Baroémetro del Turismo Rural creemos importante hacer hincapié en cuéales son los picos de ocupacion del tramo en el que se centran sus datos: el

segun

do semestre de 2019.

El verano es la etapa con una ocupacion mas frecuente y estable. En la grafica podemos observar como esta es la temporada de ocupacion mas duradera,

la sub

ida de reservas tiene comienzo de forma timida a principios de julio y es a partir del 1 de agosto cuando aumenta con fuerza hasta el 1 de septiembre

que comienza a decrecer hasta volver a su dibujo habitual. El pico de mas ocupacion se da en torno al 15 de agosto, dia festivo en todo el pais. Los destinos
rurales favoritos en esta temporada estival fueron Asturias en primer lugar, Andalucia en segundo y Catalufia en tercero, predominando los destinos de playa.

Los pi

cos que observamos a continuacion se corresponden con el puente de Todos los Santos y el de la Constitucion y la Inmaculada respectivamente. En

el caso del puente de Todos los Santos también se han visto aumentados los datos de reservas frente a los del afio pasado debido a este “efecto calendario”.
En el puente de diciembre ocurre lo mismo, dado que los festivos este afio han caido en viernes y lunes, se ha producido un aumento en las reservas de desti-

nos ru

rales en esta fecha.

La temporada navidefia es sin duda la época mas algida del turismo rural, sobre todo la Nochevieja. Esta festividad representa el momento de mas reservas
de este segundo semestre con mucha diferencia. Los destinos favoritos para la ultima noche del afio son por orden de preferencia Catalufia, la Comunidad
Valenciana y Madrid.

Si estudiamos el conjunto de las reservas en este semestre podemos ver que, fuera de temporada, los fines de semana suponen los picos de reservas siendo
muy baja la ocupacion de los alojamientos rurales de lunes a jueves.

12000

10000

8000

6000

4000

2000

Dia de la Constitucion
Dia de Todos los Santos y Dia de la Inmaculada

OCUPACIONES
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Xl Informe del Turismo Rural en Espafa (Diciembre 2019) 16



¢ Como busca el turista rural sus viajes?

Vivimos pegados a nuestros smartphones y €so se hace paten-
te también en el sector del turismo rural. Del total de las visitas
que llegan a nuestra pagina www.clubrural.com un 70,68% de
ellas lo hacen a través del mévil, este porcentaje ha subido un
un 3% respecto a los datos del afio pasado. En segundo lugar, =
se encuentran las visitas desde ordenador, que en este semes- N‘O\’“_
tre han disminuido un 1% frente a 2018. Por ultimo, las tablets,
suponen tan solo el 5,08% y estan perdiendo fuerza cada dia,
esto se demuestra echando la vista atras a los datos del afio
pasado que reflejaban un porcentaje del 6,91% para este
dispositivo.

RDERNADOR
TAB LET oe.loba‘ Reservas

Global Reservas 24,24% 36,93%
Global Restzr;?ys 5,08% 6,59%
70,68% 56,387

En el caso de las reservas cambia la forma de actuar de los
turistas, el movil ha pasado a ser el dispositivo favorito para
hacer esta accion. El ordenador ha pasado a un segundo plano
y pese a provenir desde este soporte un 24,24% de las visitas,
son el 36,93% de las reservas las que se realizan a través de
ellos. De estos datos podemos concluir que cada vez utiliza-
mos el movil para mas cosas, tanto para informarnos como para
realizar compras. De 2018 a 2019 hemos comprobado el
aumento del teléfono movil frente a los ordenadores, a los
cuales han superado.

En cuanto a las tablets al igual que en lo que al trafico se refiere,
el porcentaje de reservas también ha disminuido de un 9,54% a
un 6,59%. Este sorporte ha descendido casi 3 puntos sobre el
afo anterior lo que significa que de seguir asi, con el paso del
tiempo tiene tendencia a desaparecer.

XI Informe del Turismo Rural en Espafa (Diciembre 2019)



¢ Como valoran los viajeros las casas en las que se alojan?

En general, la valoracion de los viajeros hacia los establecimientos de turismo rural espanoles es muy positiva. La puntuacion media nacional se sitia en un
4,3 puntos sobre 5, lo que se traduce en una nota media de notable alto.

Esta puntuacion se extrae de la valoracion de cinco criterios de mano del turista: calidad/precio, trato, instalaciones, limpieza, confort y situacion.

La comunidad auténoma mejor valorada es Galicia, con una media de 4,7 puntos seguida de Asturias, Navarra, La Rioja y Castilla y Ledn con un 4.6 todas
ellas. Entre las provincias mejor valoradas se encuentran en primer lugar Lugo con un 5 y Valladolid con un 4,84.

En el lado opuesto, la comunidad auténoma con peor nota es Baleares, con un 3 seguida por Murcia que cuenta con una media de 4 puntos. En cuanto a las
provincias, las que tienen menos puntuacion son Mallorca (1) y Jaén (4,03).

ASTURIAS
CANTABRIA - pajs vASCO

GALICIA

CATALUNA

ISLAS BALEARES

W

ISLAS CANARIAS

18,
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CONGCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES - Parte |

Después de haber elaborado este informe podemos resumir en
estas lineas el estado actual del turismo rural:

Analisis DAFO

Debilidades: la mayor debilidad de este tipo de turismo sigue
siendo la temporalidad, la demanda de alojamientos rurales por
parte de los viajeros se da sobre todo en puentes, fines de semana
y periodos vacacionales teniendo como resultado una ocupacion
muy irregular a lo largo del ano.

Amenazas: a pesar de los esfuerzos de los propietarios por atraer
mas turistas, algunos viajeros siguen siendo reticentes a alojarse en
casas rurales en periodos vacacionales prefiriendo otro tipo de
alojamientos.

Fortalezas: el turismo rural se debe, por supuesto, a los viajeros y
estos le tienen en muy buena estima con sus altas valoraciones.
Que la nota media de los establecimientos rurales se situe en un 4,3
sobre 5 evidencia un diagnostico muy positivo para el futuro de este
sector.

Oportunidades: aun queda mucho por trabajar en el sector. Hay que
tratar de llevar a cabo la demanda de los turistas escuchando a los
viajeros y a sus necesidades e inquietudes para encontrar las opor-
tunidades que se encuentran aun sin explotar.

XI Informe del Turismo Rural en Espafa (Diciembre 2019)
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CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES - Parte I

Conclusiones

- Las comunidades auténomas que reunen mas alojamientos rurales son Castilla y Ledn, Catalufia y Andalucia
desde hace varios anos. Por su lado, la demanda se corresponde a estos datos, siendo las mismas comunidades las mas
solicitadas en el ultimo semestre de este afio por los viajeros.

- Un 72,15% de los alojamientos rurales trabaja con la modalidad de alquiler integro, conformando la gran mayoria
de los establecimientos. Son tan solo un 23,24% de los establecimientos rurales los que se pueden reservar por habitacio-
nes, y un minimo 4,59% los que se alquilan de forma mixta incluyendo ambas opciones. Esto se adapta perfectamente a la
demanda, el turismo rural esta asociado al aislamiento y la intimidad prefiriendo los viajeros no compartir su alojamiento con
desconocidos.

- El turismo rural en grupos grandes ha aumentado, este semestre son las casas para mas de 11 personas las mas
solicitadas. Sin embargo, la oferta que existe para estas casas con tanta capacidad es muy baja, creandose asi un conflicto
y no siempre estando cubiertas las peticiones de los turistas. Las casas con capacidad entre 3 y 4 personas son las mas
comunes, pero son las de 7 y 8 plazas las que cubren las necesidades de los viajeros ya que oferta y demanda esté iguala-
da.

- Las reservas de Ultima hora han aumentado y el viajero nos ha sorprendido este semestre siendo menos previsor
que de costumbre. El 45,33% de los turistas rurales reserva con menos de un mes de antelacion, un 20,88% con menos de
15 dias y un 6,53% contrata su alojamiento 5 dias 0 menos antes de la fecha del viaje.

- La nota media de los viajeros para los establecimientos de turismo rural espafioles es de un 4,3 sobre 5, esto se
traduce en un notable muy alto que indica que tienen en alta estima a este sector. Valoran positivamente la relacion
calidad-precio, la experiencia, el trato con el propietario y los servicios que ofrece la casa.

- El dispositivo mas utilizado para visitar nuestra web (70,68%) y realizar reservas (56,48%) es el moévil, que obtiene
el porcentaje mas alto y supera con diferencia al ordenador y la tablet. Esta Ultima pierde fuerza y desciende notablemente
en comparacion con el ano anterior.

- Como ya hemos observado en barémetros anteriores, el principal problema del sector sigue siendo la estacionali-
dad. Hay altos picos de ocupacion durante los puentes y los periodos vacacionales, picos un poco mas moderados durante
los fines de semana y muy poca ocupacion las noches del lunes al jueves. El sector sigue buscando la solucién para fomen-
tar el turismo rural y aumentar la ocupacion de los establecimientos rurales.

XI Informe del Turismo Rural en Espafa (Diciembre 2019)
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Anexo |: OFERTA DE ESTABLECIMIENTOS POR PROVINCIA

A Corufa

Albacete

Alicante

Almeria

Alava

Asturias

Avila

Badajoz

Barcelona

Bizkaia

Burgos

Caceres

Cadiz

Cantabria

Castellén

Ciudad Real

Coérdoba
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Porcentaje

Cuenca

Gerona

Granada

Guadalajara

Guipuzcoa

Huelva

Huesca

Islas Baleares

Jaén

La Rioja

Las Palmas

Ledn

Lérida

Lugo

Madrid

Malaga

Murcia

Porcentaje

Porcentaje

Navarra

Ourense

Palencia

Pontevedra

Salamanca

Sta Cruz de Tenerife

Segovia

Sevilla

Soria

Tarragona

Teruel

Toledo

Valencia

Valladolid

Zamora

Zaragoza
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Anexo II: DESTINOS DEMANDADOS POR PROVINCIA

Porcentaje

de Reserva
A Coruina Cuenca
Albacete Gerona
Alicante Granada
Almeria Guadalajara
Alava Guipuzcoa
Asturias Huelva
Avila Huesca
Badajoz Islas Baleares
Barcelona Jaén
Bizkaia La Rioja
Burgos La Palma
Caceres Ledn
Cadiz Lérida
Cantabria Lugo
Castellon Madrid
Ciudad Real Malaga
Coérdoba Murcia

Xl Informe del Turismo Rural en Espafia (Diciembre 2019)

Porcentaje
de Reserva

Navarra

Ourense

Palencia

Pontevedra

Salamanca

Sta Cruz de Tenerife

Segovia

Sevilla

Soria

Tarragona

Teruel

Toledo

Valencia

Valladolid

Zamora

Zaragoza

Porcentaje
de Reserva
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Anexo Ill: OFERTA SEGUN TIPO DE ALQUILER POR PROVINCIA

integro

A Coruna
Albacete
Alicante
Almeria
Alava
Asturias
Avila
Badajoz
Barcelona
Bizkaia
Burgos
Caceres
Cadiz
Cantabria
Castellén
Ciudad Real
Cordoba
Cuenca
Gerona
Granada
Guadalajara
Guipuzcoa
Huelva
Huesca

Islas Baleares
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Por Habitaciones Mixto

43,59%

10%

26,80%

26,03%
54,32%
22,82%
19,16%

18,27%

18,06%
10,98%

13,88%

24,31%

18,43%

21,29%

21,39%

integro Por Habitaciones Mixto
Jaén 15,09%

Las Palmas
Lugo 58,06%

Murcia 3,73%
Navarra 18,93%
Orense 58,11%
Palencia 20,75%
Pontevedra

Salamanca 16,49%

Sta Cruz de Tenerife
Segovia 13,86%
Sevilla 17,20%
Tarragona 22,66%
Teruel 24,88%
Toledo 16,07%
Valencia 21,13%
Valladolid 21,80%
Zamora 28,33%

Zaragoza 26,36%
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BAROMETRO DEL TURISMO
RURAL EN ESPANA
SEGUNDO SEMESTRE 2019

Para cualquier informacién o consulta:

Henar Gédmez - Coordinadora del Departamento de Comunicacion

hgomez @ clubrural.com

comunicacion @ clubrural.com
911 191 290



